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1. Пошук пацієнта 
 

1.1. Пошук ідентифікованого пацієнта: 

Обов'язково треба ввести Прізвище, Ім'я  

та дату народження. 

Для більш детального пошуку 

використовуються  додаткові поля. 

1.2. Пошук неідентифікованого пацієнта 

Ввести номер, який вказаний в Інформації по 

неідентифікованому пацієнту. 

Цифровий ідентифікатор ЗОЗ, порядковий 

номер пацієнта (виділено жовтим).  
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2. Функціональна можливість роботи з пацієнтом 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Користувачу надається функціональна можливість: 

1. Переглядати дані пацієнта. 

2. Редагувати дані пацієнта. 

3. Переглядати/створювати медичні події в рамках свого ЗОЗ. 

4. Переглядати медичну карту. 

5. Переглядати / змінювати методи автентифікації. 

6. Отримання доступу до медичних даних. 

7. Приєднувати записи неідентифікованого пацієнта. 

8. Сформувати та роздрукувати міжнародне свідоцтво про імунізацію проти Covid-2019 

9. Переглядати рецепти. 

10. Переглядати е-запити. 

11.  Додавати/деактивувати/переглядати законних представників пацієнта. 

12. Переглядати статуси верифікації пацієнта 

 

2.1. Перегляд даних пацієнта 

Лікар має можливість переглянути дані пацієнта та його статуси верифікації. 

2.2. Редагування даних пацієнта 

При необхідності (при виявлені помилок в документах, зміні прізвища, отримання нового 

паспорту) користувач має змогу відредагувати дані пацієнта. 
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2.3. Медичні події  

В цьому розділі користувач має змогу в рамках свого ЗОЗ: 

1) переглядати та створювати Епізоди та Взаємодії – Загальні, За згодою та Приєднані; 

2) переглядати дані по імунізації; 

3) переглядати та створювати Діагностичні звіти – Загальні, За згодою та Приєднані; 

4) переглядати та створювати Процедури – Загальні та Приєднані; 

5) переглядати Направлення, які було створено для пацієнта; 

6) переглядати Медичні висновки; 

7) переглядати Плани лікування; 

8) переглядати Клінічні оцінки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Медична карта 

Дає можливість бачити всі епізоди та активні (хронічні) діагнози.  

2.5. Методи автентифікації: 

Дає можливість перегляду та зміни методу автентифікації пацієнта. 

 

2.6. Отримання доступу до медичних  даних. 

За необхідністю користувач має змогу запросити доступ до необхідних для роботи Епізодів , 

Взаємодій та діагностичних звітів 

 

2.7. Приєднання записів неідентифікованого пацієнта 

За необхідністю користувач має змогу приєднувати записи неідентифікованого пацієнта до 

записів ідентифікованого пацієнта. 

2.8. Міжнародне свідоцтво  

При необхідності має змогу сформувати та роздрукувати міжнародне свідоцтво про 

імунізацію проти Covid-19. 

2.9. Рецепти 

Дає можливість переглядати стан Рецептів на лікарські засоби. 

2.10. е-Запити 

Дає можливість переглядати стан е-запитів на медичні вироби. 

2.11. Законні представники 

За необхідністю користувач має змогу додавати/деактивувати/переглядати законних 

представників пацієнта.  
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3. Ведення ЕМЗ 

3.1. Створення Нового Епізоду і Взаємодії 

 

1. Знайти пацієнта. 

2.  Натиснути кнопку «Медичні події», потім кнопку «Епізоди». 

Для перегляду епізодів користувач повинен натиснути кнопку  

 

Користувач отримує на екран перелік всіх епізодів по пацієнту. 

 

Для створення взаємодії – треба натиснути кнопку . 

 

3. Для створення взаємодії користувач повинен заповнити всі обов’язкові та необхідні 

поля. Всі обов’язкові для заповнення поля виділені знаком зірочка «*». 
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Користувач повинен користуватися випадаючими списками, які знаходяться на кнопці . 

Наприклад, 

 

Обов’язкові поля для заповнення форми Епізод і Взаємодія: 

- обрати(або створити) епізод; 

- якщо епізод новий, ввести назву 

епізоду; 

- обрати Тип епізоду; 

- обрати Клас взаємодії; 

- обрати Тип взаємодії; 

- додати інформацію по Діагнозам ( 

основний/супутній/ускладнення) 

згідно довідника МКХ-10; 

- додати Послуги; 

- обрати Пріоритет; 

 

Згідно обраного поля Тип Епізода, в формі Взаємодія відобразится інформація в полі Клас 

та полі Тип, та надаєтся функціональна можливість вибрати зі списку. 

4. Поле Лікар автоматично заповнюється згідно авторизованного працівника (тип: 

спеціаліст) 

5. Причина звернення: для внесення інформації, необхідно натиснути на   

 

Ввести перший символ необхідного коду 

(згідно довідника ICPC2), обрати зі списку 

необхідний – якщо потрібно внести 

Уточнення до обраної причини, та натиснути 

кнопку ДОДАТИ 

Користувач може додати декілька причин 

звернень, та при необхідності видалити їх. 

Для видалення треба натиснути кнопку  
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6. Діагноз: для внесення інформації, необхідно натиснути на  та заповнити всі 

необхідні та обов’язкові поля форми  

 

 

 

 

 Основний діагноз необхідно 

обирати згідно довідника МКХ-10-

АМ. 

Ввести необхідний код (згідно 

довідника МКХ-10-АМ) або назву 

діагнозу, обрати зі списку 

необхідний. 

 

 

Якщо потрібно внести Уточнення до обраного діагнозу, Роль- основний, Дата початку – 

виникнення перших симптомів чи звернення . Для збереження натиснути ГОТОВО. 

7. Послуги: для додавання послуги, необхідно натиснути на . 

 

 

 

 

В переліку доступних є тільки одна 

категорія «Консультація лікаря 

спеціаліста». 

Обрати зі списку необхідну послугу, які 

доступні згідно категорії , та натиснути 

кнопку ДОДАТИ 

 

 

 

8. При необхідності користувач може 

додати Спостереження, Діагностичний звіт, 

Процедуру керуючись такою самою схемою 
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додавання – натискаючи кнопку  

 
9. Після заповнення всіх обов’язкових полів користувач натискає кнопку «Готово» (в 

правому нижньому куті робочого вікна). 

 

та накладає ЕЦП для відправки взаємодії. 

Для цього треба: 

- обрати Тип ключа (дізнатися 

про це можна у свого 

системного адміністратора); 

- обрати файл ключа з 

відповідного каталогу/флешки 

(якщо тип «Ключ у файлі»); 

- ввести пароль до особистого 

ключа; 

- натиснути кнопку «Зчитати». 
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3.2. Ведення амбулаторного ЕМЗ без Електронного направлення 

 

1. За відсутності в пацієнта Електронного Направлення користувач має можливість 

здійснити  

- Пошук пацієнта ідентифікованого; 

У разі відмови пацієнта від госпіталізації, або відмови НМП пацієнту у госпіталізації, 

користувач має змогу створити в Системі новий Епізод медичної допомоги та пакет 

взаємодії для фіксації консультаційного висновку. 

2. Натиснути кнопку  в розділі Епізоди, для додавання нового епізоду. 

3. Заповнюємо всі обов'язкові , та необхідні поля форми «Епізод і Взаємодія» 

4. В формі Епізод, в полі Тип треба обрати тип епізоду: Діагностика, Лікування, 

Паліативна допомога, Профілактика або Реабілітація 

 
5. В формі Взаємодія , поле Клас обираємо Амбулаторна медична допомога.  

6. В полі Тип обираємо зі списку потрібне значення: Взаємодія в закладі охорони 

здоров’я (або інше відносно випадку) 

 

7. Причина звернення: для внесення інформації, необхідно натиснути на . 

 

 

 

Ввести перший символ необхідного коду 

(згідно довідника ICPC2), обрати зі списку 

необхідний.  
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Якщо потрібно, внести Уточнення до обраної причини та натиснути кнопку ДОДАТИ 

8. Діагноз: для внесення інформації, необхідно натиснути на  та заповнити всі 

необхідні та обов’язкові поля форми. 

 

 

 

 

 

Основний діагноз необхідно 

обирати згідно довідника МКХ-10-АМ.  

Ввести необхідний код (згідно 

довідника МКХ-10-АМ), обрати зі 

списку необхідний – якщо потрібно 

внести Уточнення до обраного 

діагнозу, Роль- основний, Дата 

початку – виникнення перших 

симптомів чи звернення .  

Для збереження натиснути ГОТОВО 

! При необхідності користувач має змогу додати ще декілька діагнозів з ролью Супутній або 

Ускладнення (згідно довідника МКХ-10-АМ). 

 

9. Послуги: для додавання послуги, необхідно натиснути на . 

 

 

 

 

 В переліку доступних є тільки одна 

категорія «Консультація лікаря 

спеціаліста». 

Обрати зі списку необхідну послугу, які 

доступні згідно категорії , та натиснути 

кнопку ДОДАТИ 
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10. Спостереження:це блок інформації щодо результатів спостережень, аналізів, 

вимірюваних параметрів та інших характеристик пацієнта 

 

Для додавання Спостреження 

натиснути кнопку «+». 

 

 

 

Обрати необхідний довідник 

(МКФ або Універсальний), 

обрати категорію та заповнити 

інформацію щодо спостережень. 

 

 

Можна додавати декілька спостережень в залежності від випадку. 

11. Діагностичні звіти: це вид медичних записів, які створюються надавачами медичних 

послуг для того, щоб відобразити результати проведеної діагностики, або результати 

лабораторних досліджень. 

 

Обрати необхідну категорію та 

заповнити інформацію щодо 

Діагностичного звіту 
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12. Процедури:  це вид електронного медичного запису, який фіксує фактичне виконання 

медичної маніпуляції, діагностичного чи лікувального заходу, призначеного пацієнту. 

  

 

 

 

 

 

 

Обираємо 

відповідну 

категорію 

процедури та її код 

 

13. Після заповнення всіх обов’язкових полів користувач натискає кнопку «Готово» (в 

правому нижньому куті робочого вікна). 

 

 

та накладає ЕЦП для відправки 

взаємодії. 

Для цього треба: 

- обрати Тип ключа (дізнатися 

про це можна у свого 

системного адміністратора); 

- обрати файл ключа з 

відповідного каталогу/флешки 

(якщо тип «Ключ у файлі»); 

- ввести пароль до особистого 

ключа. 
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3.3. Ведення ЕМЗ при виписці зі стаціонару 
 

1. Знайти пацієнта. 

2. Натиснути кнопку «Медичні події», потім кнопку «Епізоди». 

Для перегляду епізодів користувач повинен натиснути кнопку  

 

Для створення нового епізоду – треба натиснути кнопку . 

 

Заповнюємо всі обов'язкові та необхідні поля форми Епізод і Взаємодія. 

3. В формі Епізод, в полі Тип треба обрати тип епізоду з перліку: Діагностика, 

Лікування, Паліативна допомога, Профілактика або Реабілітація 

 
 

4. В формі Взаємодія , в полі Клас обрати Стаціонарна медична допомога 

 

5. В полі Тип взаємодії 

обрати Виписка пацієнта, який 

вибув зі стаціонару 
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6. Причина звернення: для внесення інформації, необхідно натиснути на . 

 

Ввести перший символ необхідного коду 

(згідно довідника ICPC2), обрати зі списку 

необхідний – якщо потрібно внести 

Уточнення до обраної причини, та натиснути 

кнопку ДОДАТИ 

 

 

7. Діагноз: для внесення інформації, необхідно натиснути на  та заповнити всі 

необхідні та обов’язкові поля форми. 

 

Основний діагноз необхідно 

обирати згідно довідника МКХ-10-АМ.  

Ввести необхідний код (згідно 

довідника МКХ-10-АМ) або назву 

діагнозу. Обрати зі списку необхідний 

.– якщо потрібно внести Уточнення 

до обраного діагнозу, Роль- 

основний, Дата початку – 

виникнення перших симптомів чи 

звернення . Для збереження 

натиснути ГОТОВО 

8. Послуга: для додавання послуги, 

необхідно натиснути на , обрати зі списку 

Категорію Госпіталізація та послугу 

Стаціонарне лікування. 

Натиснути кнопку «Додати». 
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Потім додати всі послуги, які були надани пацієнту впродовж стаціонарного лікування. 

Кількість послуг не обмежена.  

 

9. УВАГА! 

Поле Госпіталізація обов’язкове для заповлнення! 

Треба активувати кнопку Госпіталізація натиснувши на неї лівою кнопкою миші. 

Заповнити всі необхідні поля: 

- Поле Підстава звернення - 

обрати зі списку одне з необхідних 

значень 

- Поле Результат лікування - 

обрати зі списку одне з необхідних 

значень 

- Поле Департамент виписки - 

обрати зі списку одне з необхідних 

значень 

- Натиснути кнопку Готово. 

10.1. Якщо користувач обрав Підставу звернення «Бригадою екстреної (швидкої) 

медичної допомоги», то поле «Номер виклику швидкої допомоги» стає обов’язковим 

для заповнення! 

10.2. Якщо користувач обирає 

Результат лікування «Переведено до 

іншого ЗОЗ» 

Треба обов’язково заповнити поле 

«Заклад, у який переведено пацієнта». Для 

цього натиснить кнопку та оберіть заклад зі 

списку. 

 

 

 

Ввести ЕДРПОУ Закладу, у який переведено 

пацієнта. 

Обрати Тип закладу. 

Коли заклад знайдено, натиснути кнопку 

Обрати. 
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10. Після заповнення всіх обов’язкових полів користувач натискає кнопку «Готово» (в 

правому нижньому куті робочого вікна). 

 

 

та накладає ЕЦП для відправки 

взаємодії. 

Для цього треба: 

- обрати Тип ключа (дізнатися 

про це можна у свого системного 

адміністратора); 

- обрати файл ключа з 

відповідного каталогу/флешки 

(якщо тип «Ключ у файлі»); 

- ввести пароль до особистого 

ключа. 
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3.4. Ведення ЕМЗ для неідентифікованих пацієнтів 

1. Необхідно здійснити пошук неідентифікованого пацієнта (дивись п. 1.2.) або 

створити неідентифікованого пацієнта. 

 

2. Зайти в розділ «Медичні записи» 

 

 

 

 

 

 

 

3. Для створення нового епізоду – треба натиснути кнопку . 

 

Заповнюємо всі обов'язкові , та необхідні поля форми Епізод і Взаємодія. 

4. В формі Епізод, в полі Тип треба обрати тип епізоду: Діагностика, Лікування, 

Паліативна допомога, Профілактика або Реабілітація 

 

 

 

 

5. В формі Взаємодія , в полі Клас обрати Стаціонарна медична допомога 

 

6. В полі Тип взаємодії обрати Альтернативна 

ідентифікація пацієнта 

 

7. Заповнити поля Причини, Діагноз-необхідними 

даними. 
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8. Поле Послуга: для додавання послуги, необхідно натиснути на  та обрати зі 

списку Категорій обрати Госпіталізація, обрати послугу Стаціонарне лікування. 

 

9. Поле Спостереження :  

! Для неідентифікованого пацієнта це поле обов’язкове для заповнення. 

 
Обрати довідник «Універсальний стандарт», категорію «Обстеження».  

Додати спостереження: вага, зріст, стать та заповнити значення. 

За необхідністю внести додаткові спостереження. 

 

9.1. Пацієнт - новонароджена дитина: 

 Якщо пацієнт новонароджена 

дитина необхідно додати 

Спостереження в категорії 

«Обстеження:  

- вага при народженні; 

- зріст; 

- стать; 

 

додати Спостереження в категорії 

«Шкали оцінки, опитування»:  

- «Шкала Апгар на 1-й хв. життя»; 

- Шкала Апгар на 5-й хв. Життя. 

 

 

 

10. Діагностичні звіти необов’язково поле. за наявності звітів треба внести дані. 

 

11. УВАГА! 

Поле Госпіталізація обов’язкове для 

заповлнення! 

Треба активувати кнопку Госпіталізація 

натиснувши на неї лівою кнопкою миші. 
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Заповнити всі необхідні поля: 

- Поле Підстава звернення - обрати зі списку одне з необхідних значень 

- Поле Результат лікування - обрати зі списку одне з необхідних значень 

- Поле Департамент виписки - обрати зі списку одне з необхідних значень 

- Натиснути кнопку Готово. 

 

11.1. Якщо користувач обрав Підставу звернення «Бригадою екстреної (швидкої) 

медичної допомоги», то поле «Номер виклику швидкої допомоги» стає обов’язковим 

для заповнення! 

11.2. Якщо користувач обирає Результат лікування «Переведено до іншого ЗОЗ» 

Треба обов’язково заповнити поле 

«Заклад, у який переведено пацієнта». Для 

цього натиснить кнопку та оберіть заклад зі 

списку. 

 

 

 

 

 

 

Ввести ЕДРПОУ Закладу, у який переведено 

пацієнта. 

Обрати Тип закладу. 

Коли заклад знайдено, натиснути кнопку 

Обрати. 

 

 

 

12. Після заповнення всіх обов’язкових полів користувач натискає кнопку «Готово» (в 

правому нижньому куті робочого вікна). 

 



22 
 

 

та накладає ЕЦП для 

відправки взаємодії. 

Для цього треба: 

- обрати Тип ключа 

(дізнатися про це можна у 

свого системного 

адміністратора); 

- обрати файл ключа з 

відповідного 

каталогу/флешки (якщо тип 

«Ключ у файлі»); 

- ввести пароль до 

особистого ключа. 
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3.5. Дії з Епізодом 

3.5.1. Закриття Епізоду 

1. Для того, щоб закрити епізод користувач заходить в розділ Епізоди, обирає потрібний 

епізод, який знаходиться в стані «Діючий» та натискає 2 рази лівою кнопкою миші. 

 

Користувач натискає на кнопку «Закрити». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Обирає: 

- причину закриття епізоду (з переліку), 

- вносить дату закриття епізаду ( з 

календарю) та час закриття; 

- вводить текст в поле «Підсумок». 

Натискає кнопку «Закрити». 
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3.5.2. Відкликання Епізоду 

Якщо Епізод введено помилково, то треба Відкликати епізод. 

Для того, щоб відкликати епізод впершу чергу треба відкликати усі взаємодії, які є в епізоді. 

Только потім відкликати сам епізод. 

Якщо в епізоді залишаться 

невідкликані взаємодії, то 

відкликання епізоду буде 

неможлтве 

 

Користувач натискає на кнопку 

«Відкликати». 

 

 

 

 

 

 

 

Обирає причину відкликання епізоду 

та вводить обгрунтування 

відкликання. 

Натискає кнопку «Відкликати». 

 

 

Данна функція не активна при умові, якщо Епізод має Взаємодію в стані «Завершена». 

  



25 
 

3.5.3. Оновлення Епізоду 

Користувач має змогу оновити епізод: внести зміни в назву епізоду та обрати іншого лікаря. 

Для цього треба натиснути кнопку 

«Оновити». 

 

Відредагувати назву епізоду та обрати 

іншого лікаря зі списку. 

 

Натиснути кнопку «Оновити». 
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4. Діагностичні звіти 

4.1. Пошук та Перегляд Діагностичного звіту 

Для перегляду інформації по Діагностичним звітам користувач повинен: 

- Зробити пошук пацієнта; 

- Зайти в розділ «Медичні події»; 

- Зайти в Розділ «Діагностичні звіти» 

- Натиснути кнопку пошуку . 

 

 
 

На екрані з’явиться перелік всіх діагностичних звітів по пацієнту. 

Для перегляду користувач обирає потрібний звіт та натискає 2 рази лівою кнопкою миші. 

 

На екрані з’явиться 

інформація по 

Діагностичному звіту. 
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4.2. Діагностичні звіти без Взаємодії 

4.2.1. Створення Діагностичного звіту 

Для створення нового Діагностичного звіту треба натиснути кнопку  

 

1.  Обрати зі списку необхідну 

Категорію та обрати Послугу, яка  

доступна згідно обраній категорії. 

2. Заповнити поле Початок 

періоду релевантності. 

3. Поле Лікар ,що передає в 

систему звіт повинно відповідати 

лікарю який підписує звіт та 

заповнюється автоматично. 

4. Поле «Виконавець 

діагностики» та «Працівник, що 

інтерпретував результати» може бути 

тим, хто авторизувався, а може бути 

іншою особою, яку можна обрати з 

довідника працівників ЗОЗ.. 

5. Поле Місце надання послуги 

заповнюється автоматично. 

6. Поле Заключення лікаря – 

обов’язкове для заповнення і повинно 

містити результат обстеження. 

7. Якщо потрібно лікар вносить 

Спостереження. Для цього треба 

натиснути кнопку . 

8. Для завершення натиснути кнопку 

Готово. 

9. Підписати ЕЦП. 
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4.2.2. Відкликання Діагностичного звіту 

Користувач має змогу відкликати Діагностичний звіт. 

Для цього потрібно: 

1. Обрати зі списку діагностичний звіт. 

2. Натиснути на нього 2 рази лівою кнопкою миші. 

 

 

3. Натиснути кнопку 

Відкликати. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Обрати зі списку Причину 

відкликання звіту. 

5. Внести Пояснення щодо 

відкликання. 

6. Натиснути кнопку 

Відкликати. 

 

 

 

 

 

7. Підписати ЕЦП 
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4.3. Діагностичні звіти у Взаємодії 

Для того, щоб створити Діагностичний звіт в составі взаємодії треба: 

 

1. Здійснити пошук пацієнта. 

2. Обрати чи Створити новий  Епізод. 

3. Заповнити всі поля форми 

Взаємодія. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Поле Діагностичні звіти:  натиснути 

кнопку  

 

5. Заповнити всі поля діагностичного 

звіту (дивись п. 4.2.1) 

6. Натиснути Готово у вікні 

діагностичного звіту 

7. . Натиснути Готово у вікні взаємодії 

8. Підписати ЕЦП. 
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 5. Електронне направлення 

5.1. Створення направлення  

Для того, щоб створити Електронне направлення треба: 

1. Зробити Пошук пацієнта. 

2. Обрати потрібний Епізод. 

3. Обрати Взаємодію. (Взаємодія 

повинна бути в стані Завершений). 

 

 

 

 

 

 

 

4. Натиснути кнопку Створити 

направлення. 

 

 

 

5. Обрати зі списку необхідну 

Категорію та Послугу, яка доступна 

згідно обраній категорії 

6. Обрати Пріоритет зі списку. 

7. Обрати Програму (по 

замовчуванню Програма державних 

фінансових гарантій, але можна 

обрати з переліку) 

 

8. Поля Примітки лікаря та Інструкція для 

пацієнта  - не обов’язкові для заповнення, використовуються для нотаток користувача. 

9. Поля «Дата отримання послуги»- 

«Період» заповнюються якщо 

необхідно вказати період використання 

електронного направлення.  

Краще обрати поле «Термін» » і не 

заповнювати його - в цьому разі 

направленя буде дійсно впродовж року з дати створення. 

мал.11 
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10. Поле Посилання на перелік станів та обстежень пацієнта - необов’язкове, дає 

можливість відобразити діагноз чи обстеження, до якого створюється направлення. 

11. Поле Посилання на перелік клінічної  інформації щодо пацієнта - необов’язкове, дає 

можливість відобразити посилання на Епізод. 

12. Після заповненя всіх полів натиснути кнопку Готово. 

13. Підписати ЕЦП. 

14. Користувач отримує повідомлення 

від ЦБД. Повідомлення інформує 

користувача про створення 

направлення. Пацієнт отримує смс 

повідомлення з номером направлення 

15. Натиснути кнопку Зрозуміло. 

 

16. На екрані відображається 

інформація по направленню. 

Направлення в стані Активне. 

17. Натиснути на кнопку Роздрукувати 

електронне направлення. 
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5.2. Створення направлення з категорією Переведення до іншого ЗОЗ 

Для створення електронного направлення за Категорією «Переведення до іншого ЗОЗ» 

ЕМЗ повинно бути створено за умовами, які описані в п. «3.3. Ведення ЕМЗ при виписці зі 

стаціонару», підпункт 10.2.  

1. Здійснити Пошук Пацієнта. 

2. Обрати потрібний Епізод. 

3. Обрати Взаємодію, в якій поле Результат лікування було заповнено значенням 

Переведення до іншого ЗОЗ. (використовується при переведенні пацієнта з одного 

стаціонару в інший) 

4.  Натиснути на Взаємодію. 

5.  Натиснути на кнопку Створити 

направлення. 

Категорія Переведення до іншого ЗОЗ 

буде обрана автоматично. 

6. Обрати Послугу Госпіталізація 

(або іншу в цій категорії). 

7. Обрати  Пріоритет : Ургентне  чи 

Планове. 

8. Обрати Програму: Програма 

державних фінансових гарантій 

медичного обслуговування населення. 

9.  Поля Примітки лікаря та 

Інструкція для пацієнта  - не обов’язкові 

для заповнення, використовуються для 

нотаток користувача. 

10.  Поля «Дата отримання 

послуги»- «Період» заповнюються якщо 

необхідно вказати період використання 

електронного направлення.  

Краще обрати поле «Термін» і не заповнювати його - в цьому разі направленя буде 

дійсно впродовж року з дати створення. 

11. Поле Посилання на перелік станів та обстежень пацієнта - необов’язкове, дає 

можливість відобразити діагноз чи обстеження, до якого створюється направлення. 

12. Поле Посилання на перелік клінічної  інформації щодо пацієнта - необов’язкове, 

дає можливість відобразити посилання 

на Епізод. 

13. Після заповненя всіх полів 

натиснути кнопку Готово. 

14. Підписати ЕЦП. 

15.  Користувач отримує 

повідомлення від ЦБД. Повідомлення 

інформує користувача про створення 

направлення 

16. Натиснути кнопку Зрозуміло. 

17.  На екрані відображається інформація по направленню. Направлення в стані Активне. 

18. Натиснути на кнопку Роздрукувати електронне направлення.  
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5.3. Перегляд інформації по направленню 

Для того, щоб переглянути інформацію по Електронному направленню треба: 

1. Зробити Пошук пацієнта. 

2. Обрати потрібний Епізод, за яким було створено направлення. 

3. Натиснути кнопку Направлення 

та натиснути кнопку . 

4. Обрати потрібне Направлення - 

2 рази натиснути лівою кнопкою миші. 

 

 

 

 

 

5. Інформація по направленню дає 

змогу побачити всю інформацію згідно 

виписаного направлення 

6. Кнопка Роздрукувати 

направлення дає змогу роздрукувати 

направлення для пацієнта.  

 

 

 

 

7. Для того, щоб роздрукувати 

направлення треба натиснути праву 

кнопку миші та обрати Друк. 
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5.4. Скасування та Відміна направлення 

Для того, щоб Скасувати або Відмінити Електронне направлення треба: 

1. Зробити Пошук пацієнта. 

2. Обрати потрібний Епізод, за яким було створено направлення. 

3. Натиснути кнопку Направлення та 

натиснути кнопку . 

4. Обрати потрібне Направлення - 2 

рази натиснути лівою кнопкою миші. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Інформація по направленню дає 

змогу побачити всю інформацію згідно 

виписаного направлення. 

 

 

 

6. Кнопка Скасувати направлення 

пацієнта – скасовує інформацію, що була 

введено помилково. Необхідно обрати 

причину та написати пояснення .  

Натиснути кнопку Відкликати. Підписати 

ЕЦП. 

 

 

7. Кнопка Відмінити направлення - 

пацієнт більше не потребує послуги за 

направленням. Необхідно обрати причину 

та написати пояснення . 

Натиснути кнопку Відмінити. 

Підписати ЕЦП.  



35 
 

5.5. Погашення направлення  

Для погашення направлення необхідно щоб Направлення було в стані Активне.  

Скасоване або відкликане електронне направлення не може бути погашеним. 

Електронне направлення 

повинне мати Номер.  

Його можна отримати з 

друкованої форми ЕН, з смс 

на телефоні пацієнта, з 

інформації по направленні – 

поле Публічний 

ідентифікатор.  

Користувачу треба перейти 

у головне меню програми , 

розділ Пошук, підрозділ 

Направлення. 

 

Ввести номер направлення та натиснути пошуку . 

На екрані відобразяться всі направлення, які були створенні в рамках однієї Взаємодії.  

Іх може бути декілька. 

Для погашення  

обираємо 

направлення зі 

статусом Активне. 

 

1. Беремо направлення в обробку. 

2. Перевіряємо, щоб була вказана Програма. 

3. Обираємо Працівника, який буде гасити 

направлення. 

4. Натиснути кнопку В роботу 
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5. Для користувача 

відобразиться інформаційне 

повідомлення, що направлення взяте 

в обробку. Натискаємо кнопку 

Зрозуміло. 

 

6. Якщо користувач не погасив направлення впродовж 24 годин, то інший користувач 

має змогу взяти в роботу направлення знову.  

 

7. Електронне направлення може бути 

погашене: 

- Взаємодією; 

- Діагностичним звітом; 

- Процедурою. 

 

Це залежить від категорії, до якої 

відноситься електронне направлення. 

Допустимий варіант погашення буде 

активним. 

Користувач має можливість обрати один із 

запропонованих варіантів погашення. 

 

Зверніть увагу! 

Направлення з категорією Переведення до іншого ЗОЗ, може бути прийняте в обробку 

тільки у НМП, який вказаний у Електронному направленні. 
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5.5.1. Погашення направлення взаємодією 

1. Обираємо Створити 

взаємодію за направленням. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Заповнюємо форму 

Епізод+Взаємодія (створюємо новий 

Епізод або обираємо діючий Епізод). 

3. Додаємо Причину 

звернення, Діагноз. 

 

 

 

4. Послуга- обирається 

згідно виписаного направлення. 

Якщо направлення було на хірургічну 

процедуру, то треба додати Процедуру 

з відповідної категорії.  

Достатньо обрати Категорію, вставити 

номер послуги та натиснути пошук . 

При необхідності можна додати також Консультацію 

спеціаліста 

5. Натиснути кнопку Додати. 

6. Натиснути Готово. 

7. Підписати взаємодію ЕЦП. 

 

 

 

 

Зверніть увагу ! Послуга повинна відповідати послузі (сервіс), яка  

виписана у направленні. 
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8. Повернутися до вікна Інформація по 

направленню та натиснути кнопку Епізоди. 

 

 

 

 

9. Натиснути кнопку пошуку . 

10. Обрати діючий Епізод. 

 

11. Натиснути кнопку Взаємодії. 

Обрати взаємодію. 

 

 

 

12. Обрати потрібну взаємодію, якою будемо 

гасити направлення. Взаємодія повинна бути в 

стані Завершений. 

13. Натиснути кнопку Погасити 

направлення. 

 

 

 

 

14. Або в розділі «Направлення» 

скористатися кнопкою «Погасити 

направлення» 

 

 

 

 

15. Статус Програми зміниться 

на Виконане. 
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7.5.2. Погашення направлення діагностичним звітом 

 

1. Обираємо Створити 

діагностичний звіт за направленням. 

 

 

 

 

 

2. Поле Категорія і Послуга 

автоматично встановлюється згідно 

виписаного направлення. Достатньо 

натиснути на послугу, яка відповідає 

направленню. 

3. Заповнюємо всі обов’язкові та 

необхідні поля згідно до створення 

діагностичного звіту (дивись п. 4.2.1.). 

 

4. Натиснути Готово. 

5. Підписати ЕЦП. 

 

 

 

6. Повернутися до вікна 

Інформація по направленню та 

натиснути кнопку Діагностичні 

звіти. 

 

7. Натиснути кнопку пошуку 

 
8. Обрати потрібний 

діагностичний звіт. 
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9. Натиснути кнопку Погасити 

направлення. 

 

 

 

 

 

10.  Або в розділі «Направлення» 

скористатися кнопкою «Погасити 

направлення» 

 

 

 

 

11.  Статус Програми зміниться на 

Виконане. 
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7.5.3. Погашення направлення Процедурою 

1.Обираємо «Створити 

процедуру за 

направленням» 

 

 

 

 

2.Послуга автоматично 

додається з направлення 

3.Заповнюємо період 

виконання процедури 

 

 

 

 

 

 

5. Місце надання послуги 

заповнюється автоматично (з 

реєстрації користувача в 

ЕСОЗ). 

5. Результат проведення 

процедури можна обрати з 

випадаючого переліку 

 

6. Натискаємо ГОТОВО 

 

 

 

7.Підписуємо Процедуру 
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8.Отримуємо повідомлення 

про вичерпання кількісті 

процедур. 

9. Натискаємо кнопку 

«Погасити направлення 

 

 

 

10. Статус 

направлення за програмою 

змінюється на «Виконане» 

 


